
 
 
 
 

Fiche de mission de l’accompagnateur bénévole 
 
 
Objet de l’association Monde en marge, Monde en marche 
 
Création de logements et location temporaire pour des personnes en difficulté. 
Accompagnement des personnes. 
 
Mission de l’accompagnateur 
 
La mission de l’accompagnateur consiste à accueillir et épauler en « bon voisin », dans la vie 
quotidienne, les familles logées dans les logements de M & M. 
Il s’agit de valoriser le cheminement des familles et de les accompagner dans leur parcours. 
Par son intervention, l’accompagnateur : 
contribue au renforcement de l’autonomie des familles dont il s’occupe, 
favorise leur intégration dans le tissu local, 
les prépare à accéder à un logement de « droit commun ». 
Un accompagnateur suit, entre une et 3 familles. Le temps moyen d’accompagnement par famille 
est estimé à 1 h par semaine, environ. 
Au moment de l’entrée dans le logement, compter une journée fractionnée en deux ou trois 
phases. L’implication des accompagnateurs est surtout concentrée au cours des premières 
semaines de l’arrivée de la famille. 
 
Activités principales 
 
1. Etre présent à la Commission d’Attribution des Logements 
2. Etre présent lors de la signature du bail et accompagner la famille dans la prise en main du 
logement. 
3. Assurer le lien entre la famille et l’association sur le plan festif et convivial : anniversaire des 
enfants, naissances, fête de Noël, manifestation de l’été, places de spectacle, projets de 
l’association… 
4. Assurer le lien entre la famille et l’environnement 
 
Activités secondaires 
 
Selon ses aptitudes et ses motivations, l’accompagnateur peut proposer à l’association de mettre 
en oeuvre ses compétences dans les domaines de l’immobilier, l’administratif, les travaux 
d’entretien des logements, le suivi des chantiers, l’animation, la communication… 
 
Moyens et soutiens dont il dispose 
 

- Les Travailleurs Sociaux de l’association 
- Parrainage par un accompagnateur confirmé 
- Formations  
- Tableau des compétences de tous les bénévoles 
- Visite des quartiers où sont implantés les logements de M&M 
- Fonds documentaire mutualisé 
- Autres permanents de l’association 
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Profil et compétences 
 
Motivé par la question du logement et de la solidarité. Aptitudes relationnelles. Capacité d’accueil 
et d’écoute. Ouverture d’esprit. Capacité à se remettre en question. Discrétion. Goût du travail en 
équipe. 
 
Organisation 
 
- L'association oriente tout bénévole nouvel arrivant vers un accompagnateur plus expérimenté qui 
le parrainera 
- Réunions trimestrielles travailleurs sociaux et bénévoles. Pendant ces réunions des échanges 
d’expériences ont lieu. 
Bien que le travail se limite au logement, l’accompagnateur peut être confronté à d’autres 
problématiques. Dans ce cas, il en discute avec le travailleur social afin de trouver la bonne 
réponse. 
Selon les besoins et les demandes, l’association organise des formations ponctuelles sur la 
pauvreté, les mécanismes d’exclusion, la connaissance des spécificités culturelles, les démarches 
administratives (ex. gestion d’abonnements)… 
L’association s’engage à transformer les actions ou projets proposés par les accompagnateurs 
en « projets de l’association » après en avoir étudié la faisabilité. 


